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Live119映像通報システムの運用開始について 

 

 

１．趣 旨 

スマートフォンによる 119番通報時において、言葉では伝えることが難しい

災害現場や緊急性の高い救急事案について、通信指令員が通報者に対して、応

急手当のアドバイスをするなど、より正確な映像情報をリアルタイムに把握

し、通報現場と通信指令室間で迅速かつスムーズな情報共有が行える「Live119

映像通報システム」の運用を開始します。 

 

２．内 容 

 ⑴ 運用開始日 令和７年５月１日（木）９時 00分から 

 

 ⑵ 主な機能 

ア 映像通話による通報 

・通報者と通信指令員間でリアルタイムにビデオ通話ができる。 

・通信指令員が通報者へ動画または静止画像を送信できる。 

（例：火災など災害状況が変化する事案をリアルタイムに確認できる。） 

 

   イ スマートフォンで撮影した写真・動画などを活用した通報 

・災害現場を撮影した写真や動画を選択し、通信指令員へ送信できる。 

・通信指令員から通報者へ応急手当動画を送信できる。 

（例：救急車が到着する前に適切な応急手当の案内ができる。） 

 

   ウ スマートフォンの位置情報を取得した通報 

・通報者から通信指令員へＧＰＳ位置情報を送信できる。 

（例：山中で遭難した場合に、迅速な捜索活動が可能となる。） 

  

会 見 年 月 日 令和７年４月２２日（火曜日） 

担 当 課 消防本部警防課 （担当者名：廣井 ） 

問い合わせ先 TEL： 0791-43-0119 （内線：5204） FAX：0791-45-0119 



 



 


